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Kompass Komfort ¢ Karl-Rudolf-Str. 176 ¢ D-40215 Disseldorf

Allgemeine Geschidftsbedingungen der Firma «Kompass»> Y : . .
1. Allgemeines (Pycckui BapuaHT: CM. CTp. 2)

a) Alle Reisen finden in der russischen Sprache statt.

b) Bei der Bestellung einer Reise werden Sie Uber Reiseprogramme, Reisebedingungen, Reisetermine und Preise informiert. Ein ausfiihrliches Reiseprogramm erhalten Sie im Bus
beim Reisebeginn. Die Notrufnummer finden Sie in Ihrem Reiseausweis (Ticket).

c) Die Geschéftsfiihrung behélt sich das Recht vor, Reisepreise, Routen- und Programmverlauf abhédngig von Saison, Wechselkurs und unvorhergesehenen Ereignissen zu &ndern.
Die Abfahrtszeit kann auch am Abreisetag gedndert werden, in diesem Fall werden Sie dartber informiert.

d) Alle Sonderwiinsche und Sondervereinbarungen sind nur mit einer schriftlichen Bestatigung von «Kompass» glltig.

e) Die Platzkontingente bei Sonderangeboten sind stark limitiert.

2. Platzreservierung und Bezahlung

a) Alle Preise sind in Euro (€).

b) Die Bezahlung erfolgt per Vorkasse. Verbindliche Reservierung ist nur nach der Zahlung des vollen Rechnungsbetrages maglich.

c) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung seine aktuellen Kontaktdaten anzugeben (Nach- u. Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer (evtl. Faxnummer). Die
Telefonnummer ist fir die Kontaktaufnahme zum Kunden notwendig, besonders fir den Fall, wenn die Abfahrtszeit o. A. gedndert wird. Die Verantwortung fir die korrekte Angabe
der Kontaktdaten liegt beim Kunden, der Kunde muss auch jederzeit erreichbar sein.

Wenn die Kontaktdaten unkorrekt sind oder der Kunde nicht erreichbar ist und deshalb wichtige Informationen dem Kunden nicht mitgeteilt werden kdnnen, so haftet dieser in vollem
Umfang fir die Konsequenzen.

d) Die Platze im Bus werden dem Zahlungseingangsdatum entsprechend zugeteilt. Die Firma «Kompass» behalt sich das Recht vor, die Platze nach eigenem Ermessen zu verteilen
und die Sitzordnung gegebenenfalls zu &ndern.

Beschwerden in diesem Zusammenhang werden nicht akzeptiert.

e) Bankgebiihren (Auslands-)Uberweisungsgebiihren gehen zu Lasten des Kunden.

f) Das Ausflugspaket ist ein Teil des gesamten Reisepreises und somit obligatorisch. Weigert sich der Kunde dieses zu bezahlen, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, das fiir den
Kunden gebuchte Zimmer im Hotel zu stornieren und die Hoteleinweisung zu verweigern. Jegliche Behauptungen Uber unzureichende Weitergabe der Reiseinformationen stellen
keinen Grund zur Nichtzahlung des Ausflugspaketes dar.

3. Platzreservierung fiir Gruppen .
Bei Gruppenreservierung ist die anmeldende Person fiir samtliche Zahlungen sowie Ubergabe aller wichtigen Informationen an die von ihr angemeldeten Reiseteilnehmer
verantwortlich. In Konfliktsituationen haftet die anmeldende Person fiir Ihre Reisenden.

4., Zubringer zum Hauptbus
Als Zubringer zum Hauptbus kénnen PKWs, Busse (u.a. Kleinbusse) oder die Zugfahrt in Frage kommen. Wenn der Kunde eine der o.g. Beférderungsarten nicht akzeptiert, muss er
dies bei der Bestellung angeben, sonst verféllt der Anspruch auf kostenfreie Stornierung, etwaige Reisepreisminderungen oder Erstattungen.

5. Riicktritt des Kunden

Stornierung durch den Kunden wird nur durch eine schriftliche Erkléarung akzeptiert. «<Kompass» ist berechtigt, eine angemessene Stornogebihr zu verlangen, diese betragt:

30-15 Tage vor Reiseantritt - 20% vom Gesamtfahrpreis;

14-8 Tage vor Reiseantritt - 50% vom Gesamtfahrpreis;

7-2 Tage vor Reiseantritt - 75% vom Gesamtfahrpreis;

innerhalb von 24 vor Reiseantritt oder bei Nicht-Antritt -100% vom Gesamtfahrpreis.

Eintrittsgelder werden nicht erstattet. Wir empfehlen den Abschluss eine Reisertcktrittskostenversicherung.

Bei Sonderangeboten betrdgt die Stornogebiihr 100 % nach Zahlungseingang, unabhangig vom Stornierungsdatum (unter Sonderangeboten versteht man alle Reisen, die im Katalog
nicht aufgefiihrt sind).

6. Mindestteilnehmerzahl

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen behélt sich der Reiseveranstalter «Kompass» das Recht vor, die Reise bis 24 Stunden vor deren Beginn abzusagen. In
diesem Fall wird dem Reiseanmelder der bezahlte Fahrpreis erstattet oder mit anderer Reise nach seiner Auswahl verrechnet. Sonstige Anspriiche seitens der Reiseteilnehmer
bestehen nicht.

7. Kiindigung bei schweren Storungen durch den Reisenden

Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiterstort, sodass seine weitere Teilnahme fir den Veranstalter und/oder
die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem Reiseveranstalter «Kompass» steht der
Reisepreis in diesem Fall weiter zu.

8. Gepidck - Haftung

Pro Fahrgast ist Mitnahme eines Gepackstlicks mit einem Maximalgewicht von 15 Kilogramm zugelassen.

Bei Ubergewicht kostet jedes Extra-Kilogramm 15 €. Bei Diebstahl, Verlust oder Beschadigung des Gepdcks haftet «Kompass» nicht. Ausdricklich verboten ist Mitnahme von
Getrankekasten sowie tragbarer KithIboxen. Mitnahme sowie Konsum von alkoholischen Getrénken ist strengstens untersagt.

9. Mitnahme von Tieren
Mitnahme von Tieren ist nur mit schriftlicher Genehmigung vom Reiseveranstalter «Kompass» erlaubt.

10. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden jeder Art ist auf zweifachen Reisepreis beschrankt.

Bei unvorhersehbaren Ereignissen, die sich auf die Durchfiihrung der Reise negativ auswirken (z.B. Streiks, Verzogerungen an Grenziibergdngen, Verzégerungen geplanter Abfahrts-
bzw. Ankunftszeiten bis maximal 5 Stunden, Staus oder bei technischen Defekten des eingesetzten Fahrzeugs), haftet der Reiseveranstalter nicht und akzeptiert auch keine
Beschwerden oder sonstige Méngelanzeigen.

11. Haftung der Informationsiibermittlung an Reisende durch Dritte

a) Reiseveranstalter ,Kompass" tragt keine Verantwortung fiir Reisevermittler bezlglich derer fehlerhafter Kundenberatung einschlieBlich Leistungsbeschreibung,
Informationsiibermittlung des  Gesamtfahrpreises, zusétzlicher  Kosten wéahrend der Reise, Abfahrtszeiten sowie aller relevanter Buchungsdetails.
Bei ausgeschriebenen Reisen des Veranstalters ,Kompass" im Katalog anderer Veranstalter oder Vermittler haften diese in vollem Umfang fir deren Textinhalt.

b) Sowohl der Reiseteilnehmer als auch der Reisevermittler muss die Richtigkeit der ihnen seitens des Veranstalters ,Kompass" vorgelegten Reisebestdtigung sofort Gberprifen und
eventuelle Fehler umgehend beim Veranstalter ,Kompass" anzeigen. Diese werden vom Veranstalter ,Kompass" korrigiert. Fir alle Folgen, die im Zusammenhang mit fehlerhafter
Bestdtigung auftauchen, haftet der Reisegast.

12. Passvorschriften, Visa, Versicherungen, Einreisebedingungen

Bei allen Reisen ist ein fiir das jeweilige Zielland glltiger Reisepass sowie fiir das Zielland glltige Krankenversicherung mitzufiihren. Ebenso hat sich jeder Reisegast lber
Einreisebedingungen in sein Zielland ausreichend zu informieren und rechtzeitig ein Einreisevisum zu besorgen. Sollten in diesem Zusammenhang beim Reisegast Probleme wahrend
der Reise auftauchen, so tragt dieser in vollem Umfang die Verantwortung fir auftretende Folgen.

13. Mitwirkungspflichten des Reisenden
Jeder Reisegast ist verpflichtet, Storfalle wahrend der Reise unverziglich dem Buspersonal anzuzeigen und bei der Beseitigung dieser, nach Moglichkeit mitzuwirken.

14. Zimmerverteilung in Hotels

a) Unterbringung in Hotels erfolgt in Zwei- bis Dreibettzimmern, Einzelzimmer werden gegen Aufpreis bereitgestellt. Wenn der Reisegast bei Mehrtagesfahrten einen Platz bestellt,
so muss er auch Einzelzimmerzuschlag bezahlen und wird im Einzelzimmer untergebracht.

b) Veranstalter ,Kompass" versucht nach Méglichkeit und bei Wunsch des Kunden, ein Paar zwecks Unterbringung im Mehrbettzimmer zu finden, sodass der Einzelzimmerzuschlag
entféllt. Diese Leistung ist unverbindlich.

c) Bei kurzfristiger Buchung garantiert der Veranstalter ,Kompass" nicht die Unterbringung in das gleiche Hotel der Gruppe. In diesem Fall wird ein anderes Hotel angeboten.

15. Eintrittsgelder
Eintritte bei allen Tagesfahrten und Mehrtagesreisen (z.B. Museen, Ausstellungen, Schifffahrten) sind im Fahrpreis nicht inkludiert und missen extra bezahlt werden. Hilfe bei
entsprechenden Platzreservierungen sowie beim Erwerb der Eintrittskarten ist extra erbrachte Leistung des Veranstalters ,Kompass" und kénnen gesondert berechnet werden.

16. Wichtige Info
Im Allgemeininteresse der Sauberkeit und Ordnung im Reisebus und Vermeidung etwaiger Konfliktsituationen wéhrend der Reise, ist der Verzehr von Lebensmitteln jeglicher Art im
Bus nicht erwiinscht. Alkoholkonsum ist strengstens verboten!

17. Anspriiche

a) Bei Verspatungen des Reisegastes zur geplanten Abfahrt oder bei Verlust seiner Gruppe wéhrend der Reise haftet der Veranstalter ,Kompass" sowie sein Personal nicht.
Verspatungen zur Abfahrt oder Verlust der Gruppe, unabhangig von vorgebrachten Griinden, rechtfertigen keine nachtraglichen Reisepreiserstattungen oder teilweise Minderungen.
Fiur das Wiederfinden der Gruppe wahrend der Reise ist nur der Reisegast verantwortlich.

b) Bei Reklamationen hat der Reisegast diese wéhrend der Reise bei der Reiseleitung anzuzeigen bzw. nach Beendigung seiner Reise binnen einer Woche. Die Reklamation wird nur
in schriftlicher Form akzeptiert. Spéater eingereichte Reklamationen verlieren ihre Giiltigkeit.

c) Veranstalter «<Kompass» haftet nicht fir Reisen, die er als Vermittler an andere Veranstalter vermittelt, insbesondere bei zuséatzlichen Leistungen, die dieser Veranstalter auf Bitte
des Vermittlers ,Kompass" gewahrt.

18. Kindersitz. Der Kunde ist fiir die Mitnahme von geeigneten Kindersitzen selbst verantwortlich. Fehlt der Kindersitz, so kann das Kind an der Reise nicht teilnehmen.

19. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Disseldorf.  Eine Reisebuchung bedeutet automatisch Ihr Einverstandnis mit den AGB der Firma «Kompass»
Kompass Komfort Karl-Rudolf-Str. 176 Tel.: 0211 - 233 80 80 kompassbus@mail.ru Bankverbindung: Stadtsparkasse
Inh.: 1. Boreicha 40215 Dusseldorf Fax: 0211 - 233 80 829 www.kompass-komfort.de BLZ : 300 501 10 Kto. Nr. 470 312 65
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O6wWwmMe yCNnoBUA TYPUCTMHECKOro areHTcTBa «Komnac» (Deutsche Version: s. Seite 1)
1. Ycnosusa
a) Bce Typbl NPOBOAATCA Ha PYCCKOM sA3bIKe.
6) Mpu 3aknyeHn gorosopa Bac MHMOPMUMPYIOT O COAEpXaHUM W YCNOBUAX MOE3AKW, LeHe, BPEMEHW W Cpokax ee nposeaeHus. MoapobHyio nporpamMmy Typa Bbl nonydaete B
BBT06yCe nocne oTnpasieHus. Teﬂed)OH AncneTyepa ykKasaH B Bawem nocago4yHOM TaslOHe.
B) PYyKOBOACTBO (bVpMbl OCTaB/sIET 3@ COBOM MPaBO Ha M3MEHEHWE LieH, NOpsaKa MPOXOXKAEHWUS 3KCKYPCUMIA UM MapwpyTbl B 3aBUCMMOCTW OT CE€30Ha, Kypca BasioT, HEMpeaBUAEHHbIX
06CTOATENLCTB. Bpems oTbesna MOXET 6bITb U3MEHEHO AaXe B A€Hb OTMpaBsieHus. B aToM ciydae Bbl Gyaete npovHGOpMMpPOBaHs.I.
r) Ocobble noXxenaHuma, A0roBOpeHHOCTU ,ﬂel;ICTBl/ITeJ'IbeI TOJIbKO MPWU HaINM4YUN NMNCbMEHHOIO NMOATBEPXAEHUA OT CbVIprI «Komnac».
A) KonunuecTtso MecT no cneynanbHbIM NpeanoXXeHUAaM CTPpOro orpaHU4YeHo.

2. BpoHupoBaHue MecCT u onnara

a) Bce ueHbl ykasaHbl B eBpo (€).

6) OnnaTta BCex Noe3A0K NPOV3BOAUTCS NpeaBapuTesbHO. BpoHVpoBaHMe MecT AelCTBUTENIbHO TOJIbKO NOC/e rapaHTUPOBaHHONM onnaThbl.

B) pu 6poHMpOBaHWM MOEe3aKM TYpUCT 0653aH yKasaTb [AOCTOBEPHble KOHTaKTHble AaHHble (damunuio, ums, aapec, e-mail u TenedoH (dakc). TenedoH CNyxuT Ans CBSA3U C
KJIMEHTaMu, 4YTobbl NpU HEO6XOAMMOCTU LOHECTU A0 HUX HeobxoauMyto MHdOPMaLMio, HanpuMmep, 06 U3MEHeHUN BpeMeHN oTbe3aa.

OTBETCTBEHHOCTb 3a@ MPaBUIbHOCTb YKa3aHHbIX KOHTaKTHbIX AaHHbIX MOHOCTbIO NIEXMUT Ha KnneHTe. TypucT 0653aH 6biTb AOCTyneH B Nto6oe BpeMs (TenedoH Ao/KeH 6biTb BKIOYEH,
3BOHKM JOJKHbI NPUHMMaTLCA 6e3 NpenaTcTBuin).

Ecnn, B cneacTBne HeBEPHO yKa3aHHbIX TYPUCTOM KOHTAKTHbIX A@HHbLIX MM HEBO3MOXHOCTM [0 HEro [03BOHWTLCS, /[0 K/IMEeHTa CBOEBPEMEHHO He 6blna AoBefeHa HeobxoauMas
MHGOpMaLWs, TO B 3TOM C/ly4ae OTBETCTBEHHOCTb 3a NOC/IEACTBUS HECET TYPUCT.

r) Mecta B aBTOGyce pacrnpeaensoTcs Mo Mepe MOCTynneHus onnatbl. Komnac octaBnseT 3a coboil mMpaBo pacnpeaensTb MecTa, a TakXe NpaBO Ha U3MEHeHWe MecT B Cryyae
HeobxoanMMocTu. MpeTeH3nn He NpMHUMatoTCs.

n) Komuceus 6aHka npu 6nuu-nepesoaax, a Takxe npu MexzayHapoAHbIX NepeBoAax orniavynBaeTcs KIMEHTOM.

e) Ob6s3aTenbHbll 3KCKYPCUOHHbIN NakeT ABASETCA YacTbio obLieli CToMMOCTH noesaku. Mpu oTkase TypucTa OT onsaTkl NakeTa TypdupMa MMeeT NpaBo He 3acensTb TypucTa B OTefb.
Ccbinka Ha He3HaHWe He AB/ISIETCA apryMeHTOM A5 HeynniaThl nakeTa.

3. BpoHupoBaHue MecT Ansa rpynn
Mpn 6poHMpOBaHMN MeCT ANs rpynnbl MU0, GPOHMPYIOLLEE 3TN MecTa, HEeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a onnaTy W nepeaayvy MHMOPMaLMU KaxAOMY YYACTHUKY STOW rpynnbl, NPpefoCTaBuB
areHTCTBY CMUCOK €e y4acTHUKOB. B crlyyae BO3HUKHOBEHUS KOHMIMKTHBIX CUTyauUMid Unu nobbix npobnem, 3To NNLO HECET OTBETCTBEHHOCTb 3@ Y/IEHOB CBOEW rpynmbl.

4. locTaBka TypucTa 0 MecTa OoTnpaBJ/ieHus rnaBHoro aBTobyca

TpaHchepbl U3 APYrMX PermMoHOB OCYLLECTBNASIOTCS Kak aBTOMO6MAsSMU 1 aBTobycamu (B T.4. MMKpoaBTobycaMu), Tak 1 Xene3HOA0POXHbIM TPaHCMOPTOM. ECIM KNMEHT He cornaceH Ha
TpaHcdep XenesHoi AOporoin UAW APYrUM BWAOM TPaHCMOPTa, OH [JO/MKEH cooblmuTb 06 3TOM Mpu 3akase Moesaku, B NMPOTUBHOM Cllyyae MpeTeH3uu, OTKas OT MOe3aKM, a Takxe
Tpe6oBaHUsS NO BO3MELLEHMIO YacTU CTOMMOCTH NOE3AKN HE MPUHUMALOTCS.

5. OTkas oT noesKun Co CTOPOHbI TypUcTa

OTKa3 OT Moe3AKky NPUHUMAETCS TOMbKO NPU NOSyYEeHUN areHTCTBOM «KoMnac» NUCbMEHHOro 3asiBleHus.

Mpwn oTkase TypucT 0653aH BO3MECTUTb yLlepb B creaylolwem pasMepe:

ot 30 go 15 gHewt fo Havana noe3aku - 20% oT obLieit cTonmMocTn

oT 14 o 8 aHelt Ao Havana noesakun - 50% oT obLeit CTOMMOCT

OT 7 A0 2 fiHei [0 Havana noesaku - 75% ot obuieit ctoumocTu

B TeyeHue 24 4acoB [0 Hayana rnoesakn unum B cny4vae HesiBkM - 100% OT obLyeit CTOMMOCTU.

CTOMMOCTb BXOAHbIX 611eTOB He Bo3BpallaeTcs.PekoMeHayeTcs oopMIeHne CTPaxoBKK Ha Ciy4yaii 0Tkasa OT MOe3aKM.

Mpwn oTKasze oT NoesAoK Nno CcyneprnpeanoXeHnsM B3MMaeTcsl HeycTolika B pa3mepe 100 % OT CTOMMOCTU Typa He3aBUCUMO OT JaTbl aHHY/IMPOBaHWUS 3aKasa.

6. OTKa3 Cco CTOPOHbl OpraH1M3aTopos
Mpu oTCyTCTBMM 06YCNOBAEHHOr0 MMHUMasIbHOMO KOJIMYECTBa y4acTHUMKOB (pUpMa MMEeT NpaBo He nosjHee YeM 3a 1 AeHb OTMEHUTb Noe3aKy.
B 3TOM cnyyae TypuCTy BO3BpaLLaTcs AeHbIMM UM NPeaoCcTaBsieTcs NpaBo 3aka3aTb PaBHOLEHHYH MO CyMMe noe3aky. Mpoune TpeboBaHMs CO CTOPOHbI K/IMEHTA HE NMPUHUMAKOTCS.

7. OTCTpaHeHue TypucTa OT y4acTus B noesake
OpraHusaTop MMeeT NpaBo OTCTPaHUTb TYPUCTa OT yyacTusi B Moe3ake Kak Ao, TaK v Moc/e ee Hayana B Cny4yae, ecnv TYpUCT BOMPEKW NPeaynpexaeHuio MellaeT ApyruM yyacTHUKaM
MoesAKy UNKu ee NpoBeAeHUto. B 3TOM clyyae CTOMMOCTb MOe34KW He BO3BPaLLAeTCs.

8. Bara)x. OTBeTCTBEHHOCTb 3a 6ara)x

Ha kaxaoro yenoseka pa3pelleH NpPoBO3 O4HOM eAnHuLbl baraxa Becom 4o 15 kr.

CTOMMOCTb A0MOSHUTENbHOMO Beca — 15 €/kr. 3a Kpaxy, noTepio U nospexaeHve 6araxa TYPUCTUHECKOE areHTCTBO OTBETCTBEHHOCTU He HecéT. He fonyckaeTcs MpoBo3 B aBTo6ycax
AWMKOB € ByTbISIKAMU U NMEPEHOCHBIX XONOAWUIbHUKOB. POBO3, @ TakXe pacrnuThe ankorosis B aBTobycax KaTeropuyecku 3anpeLleHbl.

9. MNpoBO3 }XMBOTHbIX
MpoB0O3 XMBOTHbLIX B @aBTO6YCe BO3MOXEH TOMIbKO NPU HaNMYUM NMUCbMEHHOro pa3pelleHuns oT dupMbl «Komnac».

10. OTBETCTBEHHOCTb

OTBETCTBEHHOCTb (DUPMbl B JEHEXHOM OTHOLIEHUN HE MOXET MpeBbllaTb ABYKPATHOMW CTOMMOCTM 3akasaHHOro Typa. lMpu 06beKkTUBHbIX 06CTOSTENbCTBAX, BAMSIOWMX Ha MOE3AKY,
Takux kak 3abacToBka, 3afepXKW Ha rpaHuuax, BbIHYXAEHHbIX BPEMEHHbIX 3afepXKax OTMnpaBfeHUs UAN npubbiTus (MakcMManbHO A0 5 yacoB), oxuaaHue B npobkax wan npu
HernpeayCcMOTPeHHbIX TEXHUYECKUX AedeKTaX TPaHCMOPTHbIX CPeACTB, hMpMa OTBETCTBEHHOCTU He HECeT U NPeTeH3UN KIMeHTa GUpMoi He NPUHUMALOTCS.

11. OTBETCTBEHHOCTb 3a MHhopMauuio

a) TypucTuyeckoe areHTCTBO «Komnac» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HempaBu/bHOe WHdOPMMpoBaHWe (UpMaMU-NapTHEPaMU KiWeHTa O nporpaMmMe MyTelwecTBUii, CTOMMOCTH,
BpEMeHW oTbe3aa U T.4. 3a YC/I0BUS, YKa3aHHble B npocrnekTax (GupM-napTHEpOB OTBETCTBEHHOCTb HECYT (DUPMbl-NapTHepPbI.

6) 3aka3umk (Kak yacTHoe Nnuo, Tak u dupma-napTHep) 06s3aH NPOBEPUTL MPABUIBHOCTb AaHHbIX B MOATBEPXAEHUN 3aKa3a oT dupMbl «KoMnac» v B ciyyae ownbKM CBOEBPEMEHHO
NPOKOHTPONNPOBATbL ee ucnpasneHne. B NnpoTMBHOM Ciy4yae OTBETCTBEHHOCTb 3@ BCE MNOCNEACTBUS HECET 3aKa3uuk.

12. NMacnopTa, BU3bl, CTPaxoBKH
B noesakax Heo6Xo0AMMO MMETb NacrnopT U 3apy6exHyo MEAULIMHCKYIO CTPaxoBKy. 3a ywep6 TypucTa, CBA3aHHbI C OTCYTCTBMEM NacropTa W/Unmn cTpaxoBku, rMpMa OTBETCTBEHHOCTMN
He HeceT. lMaccaxup caM oTBeYaeT 3a Heo6X0ANMOCTb N03aboTUTLCS O BU3eE.

13. CopeicTBue Typucra
TypucT 06si3aH oOkasaTb COAENCTBME B YCTPaHEHWW HenpeaBUAEHHbIX OOCTOATENbCTB, MPENATCTBYHOLWMX MPOBEAEHUID MOEe34KW, U He3aMeA/UTeNbHO COO0bWMTb O TaKOBbIX
PYKOBOAMTENIO FPYNMbl UK APYrOMY OTBETCTBEHHOMY JIULLY.

14. PacceneHue B oTene

a) PacceneHue B oTensax Npou3BOAUTCS B 2-3-MeCTHbIX HOMepax, OHOMECTHblE HOMepa NpeAoCTaBASOTCA TOMbKO 3a AOMONHUTENbHYO NnaTy.

6) TypucT, 3akasaBLUmMii OAHO MECTO B MHOIOAHEBHOM MyTelecTBUM, OnnavymBaeT OAHOMECTHbIW HOMep.

Mpu BO3MOXHOCTM DUpMa NonbITaeTCss HAUTU Napy B OTene, HO rapaHTUii He AaeT.

B) Mpu 6pOHMPOBaHUM MECT B KOPOTKWUI CPOK pasMelleHne B 3apaHee NpeayCcMOTPEHHON ANs JaHHOro MyTelecTBUS FOCTUHULE He rapaHTupyeTtcsi. B JaHHOM cnydyae npeanaraercs
pasmelleHve B ApYroii rocTuHuue.

15. BxoaHble 6unerbl
BxoaHble 6uneTbl Ha BCeX OAHOAHEBHbIX M MHOrOAHEBHbIX Moesgkax (Hampumep, My3eu, BbICTaBKW, KaTaHue Ha kopabnukax) B CTOMMOCTb MOE3[0K He BXOAAT M OnjavynmBaloTcs
[OMNONHUTENBHO. Pe3epBrpoBaHMe MeCT 1 MOMOLLb NPW MOKYMKe BXOAHbIX 6UNETOB SABASETCS AOMOMHUTENbHOM YCNyroi TypareHTcTBa «Komnac».

16. 310 BaXKHO
B uensx noazepxaHus YMCTOTbI WU nopsiaka B aBTobyce U BO M3bexaHne KOHMAUKTHBbIX CUTyauuidi B MyTW, CBS3aHHbIX C 3anaxaMu efbl, MPUHATHE MWLM B aBTobyce HexenaTesbHo.
YnoTtpebneHue ankorons Kateropuyecku sanpetieHo!

17. NpeTeH3nn CTOpPoH

a) MpeTeH3unM 0No3AaBLUMX K Hayany 3KCKYPCUI MU OTCTaBLUMX BO BPEMS ee MpoBefeHUst He MpuHUMatoTcs. Ono3aaHus K MecTy OTNpaBfieHUs, HE3aBUCKUMO OT MPUYUUH, HE SBNSIOTCS
OCHOBaHWeM [Nsi BO3MELLEHNS CTOMMOCTU OAHOW, OTAENbHO B35ITOWM 3KCKYPCUM, KYMIEHHOM Ha MecTe, UK BCEro Typa B LIENoM.

6) TypuCT MOXeT NpeabsiBUTb NPETEH3UN TypareHTCTBY B CBS3U C HEYOBNETBOPUTENbHbLIM 06CNYXWBAHWEM Ha MapLIpyTe WK B CBSI3U C HAaHECEHHbIM ylep6oM B TeueHue 1-i Hefenu
CO [IHS OKOHYaHUSA noesaku. MpeTeH3nn NPUHNMATCA B NMUCbMEHHON dopMe. lNocne BblleyKa3aHHOro Cpoka OHW TEPSIOT CBOKO CUITY.

B) «Komnac» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MpoAaBaeMble UM MOE3AKU APYrUX OPraHM3aTopoB, OCOGEHHO 3a M3MEHEHUS WM OMo3JaHus, a TakXe 3a [JOMONHWUTENbHbIe YCnyru,
npefocTaBnsieMble TYpUCTY MO ero npockbe GupmMoin-napTHEPOM.

18. He06X0AMMOCTb AETCKOr0 CUAEHbA.
Ecnu B noesake npuvHWMaeT yyacTue pebeHOK, TO COMPOBOXAAMLWMIA ero B3poC/blii HECeT OTBETCTBEHHOCTb 3@ Ha/JvyMe COOTBETCTBYIOLEro AETCKOro cuieHbs. B cnydae oTcyTcTBUS
cuMAeHbs pebeHOoK OTCTpaHsAeTCs OT y4acTusi B noesgke.

19. MecTtoHaxo)xaeHue cyaa
MecToHaxoxzeHune cyaa - [ioccenbaopd

Bawe cornacme 3abpoHnpoBaTb MecTa Ha Noe3AKy C HAallMM areHTCTBOM
O3HauyaeT corsiacve c o6WMMH yCNOBMAMM TYpUCTUUHECKOIrO areHTcTBa «Komnac»
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