ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN DES REISEBUROS INSEL
1. LEISTUNG

Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlieBlich die Leistungsbeschreibungen in den Prospekten
des Reisebiiros INSEL und der Inhalt der Reisebestatigung maigebend. Fiir die Richtigkeit von Hotel- und
Ortprospekten, die fiir Eigenwerbung von Leistungstragern dienen, wird keine Haftung iibernommen. Reisegéste,
die den Umfang der vertraglichen Leistung erweitern, bediirfen zu ihrer Verbindlichkeit der schriftlichen
Bestitigung durch den Veranstalter.

2. ZAHLUNG DES REISEPREISES

Die Reise kann nur fiir max. 7 Tage nach der Anmeldung reserviert werden. Innerhalb diese Frist ist eine Anzahlung
in Hohe von 10 % des Reisepreises, mindestens jedoch 15,- € je Gast zu leisten. Die vollstindige Bezahlung erfolgt
spitestens 5 Tage (bei Tagesfahrten) und spétestens 14 Tage (bei Mehrtagesfahrten) vor Reiseantritt an den
Veranstalter. Bei der Anmeldung unter 14 Tage vor Reiseantritt ist der Reisepreis sofort féllig. Zuschlédge fiir
Einzelzimmer miissen in jedem Fall bezahlt werden, auch bei Buchung eines halben Doppelzimmers.

3. ANDERUNGEN

Fiir die Buchung der bei einer Reise vereinbarten Unterbringung in einem bestimmten Hotel kann der Veranstalter
keine Gewihr libernehmen. Die vom Veranstalter kurzfristig vorgenommene, anderweitige Unterbringung an dem
gleichen oder benachbarten Reisezielort stellt die Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung dar.

4. RUCKTRITT DURCH DEN REISEGAST

Der Riicktritt ist nur wirksam, wenn er schriftlich erfolgt. Maflgebend ist der Posteingang beim Reisebiiro INSEL.
Nach dem jederzeit moglichen Riicktritt ist der Reisende verpflichtet, pauschal folgende Entschddigung zu zahlen:

ab 30. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn 25 % des Gesamtpreises

ab 14. Tag bis 8. Tag vor Reisebeginn 50 % des Gesamtpreises

ab 7. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn 70 % des Gesamtpreises

erfolgt der Riicktritt in weniger als 24 Stunden vor der Abreise oder durch Nichterscheinen des Reisenden,
wird der Gesamtpreis als Entschddigung geschuldet.

Eintrittskarten sind generell zu 100 % fallig.
5. RUCKTRITT DURCH DEN VERANSTALTER

Wird die festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist der Veranstalter berechtigt, die Reise bis zu 3 Tage
vor Reisebeginn abzusagen. Der Kunde erhélt hierauf den eingezahlten Reisepreis umgehend zuriick. Ein
weitergehender Anspruch ist ausgeschlossen. Sowohl vor, als auch nach Antritt der Reise kann der Veranstalter den
Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise trotz Anmahnung nachhaltig stort
oder sich in erheblichem MaBe vertragswidrig verhélt. In diesem Fall gebiihrt dem Veranstaltern der Reisepreis.

6. HAFTUNG

Die Haftung des Veranstalters ist in jedem Fall auf die Hohe eines 2fachen Reisepreises beschrénkt. Eine
Beeinflussung der Reise durch héhere Gehalt, Streik, Dauer des Grenzaufenthaltes, nicht vorhersehbare technische
Defekte am Beforderungsmittel oder Ahnliches schlieBt jede Haftung des Veranstalters aus. Aus einer zeitlichen
Verschiebung der Abfahrts- oder Ankunftszeiten bis max. 5 Std. kann der Reisegast keinerlei Anspruche stellen.

7. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN

Anspriiche wegen mangelhaften Reiseleistungen, nachtraglicher Unmoglichkeit und wegen Verletzung von
Nebenpflichten hat der Reisende innerhalb zwei Wochen nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise
gegeniiber dem Veranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist konnen Anspriiche nur geltend gemacht
werden, wenn der Reisende eine genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte. Anspriiche des
Reisenden wegen mangelhaften Reiseleistungen, nachtraglicher Unmoglichkeit und der Verletzung von



Nebenpflichten verjdhren in zwei Monaten nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Soweit nur eine Téatigkeit
als Reisevermittler gegeben ist, wird eine Haftung fiir den Reiseveranstalter nicht iibernommen, insbesondere nicht
fiir Anderungen und Verspitungen desselben. Wird keine Haftung iibernommen auch fiir die zusitzliche Leistungen,
die nach Wiinsch des Reisenden wéhrend der Reise gebracht worden sind.

8. GEPACK/GEPACKHAFTUNG

Reisegepick darf das Gesamtgewicht von 20 kg nicht iiberschreiten. Ubergewicht wird mit 15,- € je kg berechnet
und kann nur mitgefiihrt werden, wenn der notige Platz bereitgestellt werden kann. Bei Diebstahl, sonstigem Verlust
oder anderweitig herbeigefiihrten Beschddigungen der Gepackstiicke wird nicht gehaftet. Generell vom Transport
ausgeschlossen sind Flaschenkisten und Kiihlboxen. Es ist untersagt, Alkohol mit in den Bus zu bringen.

9. PASS- VISUMBESTIMMUNGEN

Die Einhaltung von Pass- Visum- und Zollbestimmungen obliegt dem Reisenden. INSEL erteilt nur unverbindliche
Empfehlungen, maBgebend sind die jeweils gesetzlichen Regelungen des jeweiligen Reiselandes.

10. MITWIRKUNGSPFLICHT DES REISENDEN

Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Reisende verpflichtet, alles Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Storung beizutragen und einen eventuell entstehenden Schaden so gering, wie moglich zu halten.
Insbesondere ist er gehalten, Beanstandungen der drtlichen Reiseleitung unverziiglich zur Kenntnis zu bringen bzw.
dem jeweiligen Leistungstrager Mitteilung zu machen.

11. GRUPPENBUCHUNGEN

Bei Gruppenbuchungen ist derjenige, der die Reise bucht, fiir die Zahlung sowie die Weiterleitung der Ablauf der
Reise an die einzelnen Teilnehmer verantwortlich. Des Weiteren muss derjenige, der die Reise bucht, eine
Namenliste der Teilnehmer vorlegen. Bei Beanstandungen, Problemen mit den Leistungstrigern etc. ist er allein
verantwortlich.

12. SITZPLATZANTEILUNG
INSEL behilt sich vor, eine Sitzplatzeinteilung zu machen. Es besteht kein Rechtsanspruch auf bestimmte Plétze.
13. GERICHTSSTAND

Der Gerichtsstand ist Koln.



OBIIME YCJIIOBUA TYPUCTHYECKOI'O ATEHTCTBA «INSEL»
1. YCIYI'H

O0BEM OKa3bIBAEMBIX YCITYT OMPENENSICTCS COJCPKAHUEM PEKIIAMHBIX TIPOCIICKTOB TYPUCTUYECKOTO
arearctBa INSEL n 1okyMeHTOB Ha mOe3Ky. 3a YCIIOBHS, YKa3aHHBIE B IPOCTIEKTaX (UPM-TIapTHEPOB,
OTBETCTBEHHOCTh HECYT (PUPMBI-TIAPTHEPEI.

2. OIUIATA

OmnaTta Bcex MOE30K IPOU3BOANTCS IIpeaBapUTeIbHO. bpoHNpOBaHNe MecTa MPOU3BOAUTCS HA CPOK
max. 7 JHel ¢ MOMEHTa MOCTYIUIeHU 3aKa3a. Bredenne 3Toro cpoka foibkHa OBIThH cefaHa mpeaoriaTra
B pazmepe 10% ot ctoumocTtu moe3nku, min. 15 €. OkoHuaTenpHas orJiara A0KHA OBITh MPOU3BEIeHA
HE MI03/1Hee, YeM 3a 5 IHeH 10 Havasa [10e3KU IPU OAHOJHEBHBIX I0E3AKaxX U He Mo3/Hee, 4eM 3a 14
JHEW 10 Havaja Moe3K! MPH MHOTOAHEBHBIX Moe3akax. [Ipu mocTymieHny 3akasa mo3nHee, 4em 3a 14
JHEW 10 Havaja MOe3IKH, MTOJTHAs OIjIaTa MOe3/IKH A0JDKHA OBITh MPOU3Be/IcHa He3aMeUINTEIBHO.
Typucr, 3aka3piBarouii 1 MecTO B MHOTOTHEBHOM MOE3AKE OINIAYMBAET OJHOMECTHBIA HOMED.

3. IBMEHEHUA

ITpu OpoHMpPOBAaHUH MECTa 332 KOPOTKUM CPOK HE TapaHTHPYETCs pa3MELICHUE B 3apaHee
MIPEyCMOTPEHHON [T JAHHOTO NMyTEIECTBHS TOCTUHUIIE. B TaHHOM cirydae npenmaraeTcs pa3MelleHne
B JpyrOi TOCTHHHIIE.

4. OTKA3 OT IOE3JIKHN CO CTOPOHBI TYPUCTA

OTKa3 OT NMoe37KH MPUHUMAETCS TOIBKO MPH MOTy4YeHUH TypucTHuecKuM arenTcTBoM INSEL
HNMCHbMEHHOT 0 3asiBieHus. [Ipu oTka3e OT moe3 K TypUCT 00s13aH BOSMECTUTD YIIEPO B CIETYyIOIIEM
pasmepe:

e ¢ 30 go 15 gueil no Havana moe3aku 25% oT 00IIEel CTOMMOCTH

e ¢ 14 go 8 gueii 1o Havana nmoe3aku 50% oT oOIIEH CTOMMOCTH

e ¢ 7 mo 1 gueit no nayana moe3aku 70% ot oOIIEH CTOMMOCTH

e B TeueHHH 24 4acoB J0 Haydaya MOE3/IKH WiK B cirydae HesiBkA - 100% ot o01ieit cronMocTy.

CronMoCTh BXOJTHBIX OMJIETOB HE BO3BpAILAeTCs.
5. OTKA3 CO CTOPOHBI OPTAHU3ATOPOB

[Tpu oTcyTCTBUU 0OYCIOBICHHOTO MUHHMAIEHOTO KOJMYECTBA YHYaCTHUKOB OPTaHU3aTOp NMEET ITPABO
HE I03/IHee, YeM 3a 3 IHS JI0 Hayasa MOoe3AKH, OTMEHUTh e€. OpraHu3arop UMeeT IpaBo OTCTPAHUTD
TypHUCTa OT y4acTHus B MMO€3]IKe KaK J10, TaK ¥ Mociie e€ Havyajia B cliy4yae, eCli TYPHUCT, BOIIPEKU
MPeTyNPEXIEHUI0, MEIIaeT APYTUM YIaCTHUKAM MOE3/IKH WK e€ poBeieHuIo. B aTom ciaydae
CTOMMOCTH MTOE3/IKH HE BO3BPAILLAECTCS.

6. OTBETCTBEHHOCTbDb

OTBETCTBEHHOCTH (PUPMBI B ICHEKHOM OTHOLLICHUU HE MOXET IPEBBIIIATE IBYXKPATHONH CTOMMOCTH
3aKa3aHHOro Typa. [Ipr 00BEKTUBHBIX 00CTOATENBCTBAX, BIMAIOLUINX Ha MOE3KY, TAKUX KaK 3a0acTOBKa,
3aJIepKKHU Ha TPaHUIle, HeMPEAYCMOTPEHHbBIE TEXHUUECKHE JIe(eKThl TPAHCTIOPTHBIX CPEJICTB U T.II.,
¢dupMa oTBeTCTBEHHOCTH He HecET. [Ipu BEIHYK/ICHHBIX BPEMEHHBIX 3aJIepKKax OTIPABIICHUS WIN
npuObITHA (MaKCUMAIIBHO /10 5 4YacoB) MPETEH3UH KIMEHTa GUPMO He MPUHUMAIOTCS. 3aKIII0YeHUE
MEINIMHCKON CTPaxOBKHM BO3JIaraeTcs Ha TyprCTa. 3a ymepo TypuCcTa, CBI3aHHBIA C OTCYTCTBUEM
CTPaxOBKHM areHTCTBO OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.



7. IPETEH3UU CTOPOH

TypuCT MOXKET NPEeABIBUTH PETEH3UU TYPUCTUYECKOMY areHTCTBY B CBA3H C HEYJJOBJIETBOPUTEIBHBIM
00CIIy>)KHBaHMEM Ha MapIIpyTe WIN B CBA3U C HAHECEHHBIM yIIEpOOM B TEUECHUH 2 HEAEIb CO JHS
OKOHYaHM noe3aku. [locne BelleykazaHHOTO CPOKa 3TO BOZMOKHO TOJIBKO B TOM CJIydae, €CIIU CPOK JUIs
NpEbsBICHUS IPETEH3UH MPOMYILEH KIMEHTOM He 10 ero coOCTBeHHOM BUHE. [IpeTeH3nu KINeHTOoB B
CBSI3U C HEYAOBJIETBOPUTEIBHBIM OOCIYKUBAHNEM U IPUUMHEHHBIM YIIEPOOM TEPSIIOT CUILY 110
WCTEYEHUH 2 MeCSIIeB CO THSI OKOHYaHus noe3nku. Typucrtudeckoe areHTcTBO INSEL HE HecéT
OTBETCTBEHHOCTH 32 MPOJIaBaeMble UM MTOE3IKU IPYTUX OPraHu3aTOPOB, 0OCOOEHHO 32 N3MEHEHHUS 1
OII03aHUsI, & TAKXKE 32 JONOJIHUTENbHBIC YCIYTH, IPEA0CTaBICHHBIE TYPUCTY 110 €ro npocsoe hupMoii-
HapTHEPOM.

8. BATAK. OTBETCTBEHHOCTD 3A BAT'AXK

Bec 6araxka He moipkeH TpeBbImIaTh 20 KT Ha 0gHOTO YenoBeka. CTOMMOCTE JOTIOTHATEILHOTO Beca 15
€/xr. [IpoB0O3 AONOJIHUTENBHOTO Oaraxka BO3MOXKEH TOJIBLKO MPH YCIOBUH HANWYHS MecTa. 3a KpaxKy,
MIOTEPIO U MOBpEXIeHNE Oaraxa areHTCTBO OTBETCTBEHHOCTH He HecéT. He momyckaercst mpoBo3 B
aBToOyCax SIMUKOB ¢ OyTHUIKAMH U TIEPEHOCHBIX XOJIOAWIHLHUKOB. [IpoB03 B aBTOOYCaxX anKoros
KaTErOpUYECKH 3aIpEIEH.

9. ITACIIOPT U BU3A

B xaxxmoii moe3ike TypucT 00si3aH UMETh TpH ceOe AeUCTBYIOIINHN MAacIOpT U COOTBETCTBYIOIIYIO BU3Y.
10. COAEMCTBUE TYPUCTA

Typuct 00s13aH 0Ka3aTh COACHCTBHE B YCTPAHEHUH HENPEABUACHHBIX 00CTOSATENLCTB, MPEMSTCTBYIOINX
MPOBENICHUIO MTOC3/IKU, U HE3aMEATUTEIBHO COOOLIUTH O TAKOBBIX PYKOBOJUTEIIO IPYIIBI UK IPYTOMY
OTBETCTBEHHOMY JIUILY.

11. BPOHUPOBAHUME MECT JJISA I'PYIIIIbBI

[Tpu 6GpoHUPOBAHUH MECT JJIsl TPYIIIBI JIUIIO0, OPOHUPYIOIEE ITH MECTa, HECET OTBETCTBEHHOCTD 32
OIJIaTy a TaKkKe 3a nepeaady MHQOpMAIUU KaKIOMY YYAaCTHUKY 3TOH IPYIIBL. DTO JUIO MPEI0CTaBIsSIET
areHTCTBY CIIMCOK YJICHOB I'PYIIbL. B ciay4yae BO3HUKHOBEHUS KOH(GIMKTHBIX CUTYyalUil WIN JTIOOBIX
po0OJIeM 3TO JIUIO HECET MOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTD 32 WICHOB CBOEH I'PYIIIBL.

12. PACIIPEAEJIEHUE MECT

INSEL ocraBsier 3a co00ii paBo pacrpeaensTh Mecta B aBTo0yce. [IpeTeH3un He MPHHUMAOTCSI.

13. MECTOHAXOKJIEHUE CYJA

MecronaxoxaeHue cyaa - KEnbH.



